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Sicherheitshinweise

Lesen Sie alle Sicherheitshinweise und An-
weisungen. Versaumnisse bei der Einhaltung
der Sicherheitshinweise und Anweisungen
konnen elektrischen Schlag, Brand und/oder
schwere Verletzungen verursachen.

Bewahren Sie alle Sicherheitshinweise und Anweisungen

fiir die Zukunft auf.

Der in dieser Betriebsanleitung verwendete Begriff eBike-

Akku bezieht sich auf alle original Bosch eBike-Akkus der

Systemgeneration das smarte System.

Die in dieser Betriebsanleitung verwendeten Begriffe An-

trieb und Antriebseinheit beziehen sich auf alle original

Bosch Antriebseinheiten der Systemgeneration das smarte

System.

» Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise und
Anweisungen in allen Betriebsanleitungen des eBike-
Systems sowie in der Betriebsanleitung Ihres eBikes.

» Versuchen Sie nicht, den Bordcomputer oder die Be-
dieneinheit wahrend der Fahrt zu befestigen!

» Die Funktion Schiebehilfe darf ausschlieBlich beim
Schieben des eBikes verwendet werden. Haben die Ra-
der des eBikes beim Benutzen der Schiebehilfe keinen
Bodenkontakt, besteht Verletzungsgefahr.

» Wenn die Schiebehilfe eingeschaltet ist, drehen sich
moglicherweise die Pedale mit. Achten Sie bei aktivier-
ter Schiebehilfe darauf, dass Ihre Beine geniigend Ab-
stand zu den sich drehenden Pedalen haben. Es besteht
Verletzungsgefahr.

» Sorgen Sie bei der Verwendung der Schiebehilfe da-
fiir, dass Sie das eBike jederzeit kontrollieren und si-
cher halten kénnen. Die Schiebehilfe kann unter be-
stimmten Bedingungen aussetzen (z.B. Hindernis am Pe-
dal oder versehentliches Abrutschen von der Taste der
Bedieneinheit). Das eBike kann sich plétzlich riickwarts
auf Sie zu bewegen oder ins Kippen geraten. Dies stellt
insbesondere bei zusatzlicher Beladung ein Risiko fiir den
Nutzer dar. Bringen Sie das eBike mit der Schiebehilfe
nicht in Situationen, in denen Sie das eBike aus eigener
Kraft nicht halten kdnnen!

» Stellen Sie das eBike nicht kopfiiber auf dem Lenker
und dem Sattel ab, wenn die Bedieneinheit oder ihre
Halterung iiber den Lenker hinausragen. Die Be-
dieneinheit oder die Halterung konnen irreparabel be-
schadigt werden.

» SchlieBen Sie kein Ladegerit an den eBike-Akku an,
wenn das Display der Bedieneinheit bzw. der Bord-
computer einen kritischen Fehler meldet. Dies kann
zur Zerstorung Ihres eBike-Akkus fiihren, der eBike-Akku
kann in Brand geraten und so zu schweren Verbrennun-
gen und anderen Verletzungen fiihren.

» Die Bedieneinheit ist mit einer Funkschnittstelle aus-
gestattet. Lokale Betriebseinschrankungen, z.B. in
Flugzeugen oder Krankenhausern, sind zu beachten.

» Vorsicht! Bei der Verwendung der Bedieneinheit mit
Bluetooth® kann eine Storung anderer Gerate und An-
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lagen, von Flugzeugen und medizinischen Geraten (z.B.
Herzschrittmacher, Horgerate) auftreten. Ebenfalls kann
eine Schadigung von Menschen und Tieren in unmittelba-
rer Umgebung nicht ganz ausgeschlossen werden. Ver-
wenden Sie die Bedieneinheit mit Bluetooth® nicht in der
Néhe von medizinischen Geréaten, Tankstellen, chemi-
schen Anlagen, Gebieten mit Explosionsgefahr und in
Sprenggebieten. Verwenden Sie die Bedieneinheit mit
Bluetooth® nicht in Flugzeugen. Vermeiden Sie den Be-
trieb iber einen ldngeren Zeitraum in direkter Korperna-
he.

» Die Bluetooth® Wortmarke wie auch die Bildzeichen (Lo-
gos) sind eingetragene Warenzeichen und Eigentum der
Bluetooth SIG, Inc. Jegliche Verwendung dieser Wortmar-
ke/Bildzeichen durch die Robert Bosch GmbH, Bosch
eBike Systems erfolgt unter Lizenz.

» Beachten Sie alle nationalen Vorschriften zur Zulas-
sung und Verwendung von eBikes.

Datenschutzhinweis

Beim Anschluss des eBikes an das Bosch DiagnosticTool 3
oder beim Austausch von eBike-Komponenten werden tech-
nische Informationen iiber lhr eBike (z.B. Hersteller, Modell,
Bike-ID, Konfigurationsdaten) sowie iiber die Nutzung des
eBikes (z.B. Gesamtfahrzeit, Energieverbrauch, Tempera-
tur) an Bosch eBike Systems (Robert Bosch GmbH) zur Be-
arbeitung Ihrer Anfrage, im Servicefall und zu Zwecken der
Produktverbesserung tibermittelt. Nahere Informationen zur
Datenverarbeitung erhalten Sie auf
www.bosch-ebike.com/privacy-full.

Produkt- und
Leistungsbeschreibung

BestimmungsgemaBer Gebrauch

Die Bedieneinheit LED Remote ist fiir die Steuerung eines
eBikes/Bordcomputers der Systemgeneration das smarte
System vorgesehen. Sie kdnnen damit auBerdem die Unter-
stiitzungslevel in der App eBike Flow wechseln.

Um die Bedieneinheit in vollem Umfang nutzen zu konnen,
wird ein kompatibles Smartphone mit der App eBike Flow
bendtigt.

Die Bedieneinheit LED Remote konnen Sie iiber Bluetooth®
mit Ihrem Smartphone verbinden.

E| [=] Abhangig vom Betriebssystem des Smart-

E phones kann die App eBike Flow kostenlos

i vom Apple App Store oder vom Google Play
Store heruntergeladen werden.

Scannen Sie mit Ihrem Smartphone den Code,
um die App eBike Flow herunterzuladen.

[+

Abgebildete Komponenten

Die Nummerierung der abgebildeten Komponenten bezieht
sich auf die Darstellungen auf den Grafikseiten zu Beginn der
Anleitung.

Bosch eBike Systems
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Alle Darstellungen von Fahrradteilen, auBer Antriebseinheit,
Bordcomputer inkl. Bedieneinheit, Geschwindigkeitssensor
und den dazugehdrigen Halterungen, sind schematisch und
kénnen bei Ihrem eBike abweichen.

(1) Umgebungslichtsensor
(2) Ein-/Aus-Taste
(3) Ladezustandsanzeige eBike-Akku
(4) ABS-LED (optional)
(5) Unterstiitzungslevel-LED
(6) Halterung
(7) Auswahltaste
(8) Diagnose-Anschluss (nur fiir Wartungszwecke)
(9) Taste Unterstiitzung senken -/
Schiebehilfe
(10) Taste Unterstiitzung erh6hen +/
Fahrradbeleuchtung
(11) Taste Helligkeit vermindern/
zuriickblattern

(12) Taste Helligkeit erhohen/
weiterblattern

Technische Daten
Produkt-Code BRC3600
Ladestrom USB-Anschluss max.” mA 600
Ladespannung USB-Anschluss” \ 5
USB-Ladekabel® USB Type-C®©
Ladetemperatur © 0...+45
Betriebstemperatur “C -5...+40
Lagertemperatur ‘C +10... +40
Diagnoseschnittstelle USB Type-C®©
Lithium-lonen-Akku intern v 3,7
mAh 75
Schutzart IP55
Abmessungen (ohne Befesti- mm 74x53x35
gung)
Gewicht g 30
Bluetooth® Low Energy 5.0
- Frequenz MHz  2400-2480
- Sendeleistung mW 1

A) Angabe zum Laden der Bedieneinheit LED Remote; externe Ge-
rate konnen nicht geladen werden.

B) nichtim Standard-Lieferumfang enthalten

C) USB Type-C® und USB-C® sind Markenzeichen des USB Imple-
menters Forums.

Die Lizenzinformationen fiir das Produkt sind unter der folgenden In-
ternetadresse verfiigbar: www.bosch-ebike.com/licences

Konformitétserklarung

Hiermit erklért die Robert Bosch GmbH, Bosch eBike Sys-
tems, dass der Funkanlagentyp LED Remote der Richtlinie

2014/53/EU entspricht. Der vollstandige Text der EU-Kon-
formitétserklarung ist unter der folgenden Internetadresse
verflighar: www.bosch-ebike.com/conformity.

Betrieb

Voraussetzungen

Das eBike kann nur dann eingeschaltet werden, wenn folgen-

de Voraussetzungen erfiillt sind:

- Einausreichend geladener eBike-Akku ist eingesetzt (sie-
he Betriebsanleitung des eBike-Akkus der Systemgenera-
tion das smarte System).

- Der Geschwindigkeitssensor ist richtig angeschlossen
(siehe Betriebsanleitung der Antriebseinheit der System-
generation das smarte System).

Versichern Sie sich vor Fahrtantritt, dass die Tasten der Be-

dieneinheit fiir Sie gut erreichbar sind. Es wird empfohlen,

dass die Plus-/Minus-Tasten-Ebene fast senkrecht zum Bo-
den ausgerichtet ist.

Energieversorgung der Bedieneinheit

Ist ein ausreichend geladener eBike-Akku in das eBike einge-
setzt und ist das eBike eingeschaltet, wird der interne Akku
der Bedieneinheit mit Energie versorgt und geladen.

Sollte der interne Akku der Bedieneinheit einmal einen sehr
niedrigen Ladezustand haben, kénnen Sie diesen iiber den
Diagnose-Anschluss (8) mit einem USB Type-C®-Kabel mit
einer Powerbank oder einer anderen geeigneten Stromquel-
le laden (Ladespannung 5 V V; Ladestrom max.

600 mAmA).

SchlieBen Sie immer die Klappe des Diagnose-Anschlusses
(8), damit kein Staub und keine Feuchtigkeit eindringen kon-
nen.

eBike ein-/ausschalten

Zum Einschalten des eBikes driicken Sie kurz die Ein-/Aus-
Taste (2). Nach der Startanimation wird Ihnen der Ladezu-
stand des eBike-Akkus mit der Ladezustandsanzeige (3) und
der eingestellte Unterstiitzungslevel mit der Anzeige (5) far-
big angezeigt. Das eBike ist fahrbereit.

Die Helligkeit der Anzeige wird durch den Umgebungslicht-
sensor (1) geregelt. Decken Sie deshalb den Umgebungs-
lichtsensor (1) nicht ab.

Der Antrieb wird aktiviert, sobald Sie in die Pedale treten
(auBer im Unterstiitzungslevel OFF). Die Antriebsleistung
richtet sich nach dem eingestellten Unterstiitzungslevel.
Sobald Sie im Normalbetrieb aufhéren, in die Pedale zu tre-
ten, oder sobald Sie eine Geschwindigkeit von 25/45 km/h
erreicht haben, wird die Unterstiitzung durch den Antrieb
abgeschaltet. Der Antrieb wird automatisch wieder aktiviert,
sobald Sie in die Pedale treten und die Geschwindigkeit un-
ter 25/45 km/h liegt.

Zum Ausschalten des eBikes driicken Sie kurz (< 3 s) die
Ein-/Aus-Taste (2). Die Ladezustandsanzeige des eBike-Ak-
kus (3) und die Unterstiitzungslevel-LED (5) erléschen.
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Wird etwa 10 Minuten lang keine Leistung des Antriebs ab-
gerufen (z.B. weil das eBike steht) und keine Taste gedriickt,
schaltet sich das eBike automatisch ab.

Schnellmenii

Uber das Schnellmenii werden ausgewhlte Einstellungen
angezeigt, die auch wahrend der Fahrt angepasst werden
kénnen.

Der Zugang zum Schnellmenii ist durch langes Driicken

(> 1s) der Auswahltaste @ méglich.

Vom Status-Screen ist der Zugang nicht moglich.

Uber das Schnellmenii kénnen Sie folgende Einstellungen
vornehmen:

- <Trip zuriicksetzen>

Alle Daten zu der bis dahin zuriickgelegten Strecke werden
auf Null gesetzt.

- <eShift> (optional)

Die Einstellungen sind von der jeweiligen Schaltung abhan-
8I8.

Hinweis: Je nach Ausstattung Ihres eBikes sind gegebenen-
falls weitere Funktionen verfiigbar.

Ladezustandsanzeige des eBike-Akkus

In der Ladezustandsanzeige des eBike-Akkus (3) entspricht
jeder eisblaue Balken 20 % Kapazitat und jeder weilBe Balken
10 % Kapazitat. Der oberste Balken zeigt die maximale Kapa-
zitat an.

Beispiel: Angezeigt werden 4 eisblaue Balken und ein wei-
Ber Balken. Der Ladezustand betragt zwischen 81 % und

90 %.

Bei geringer Kapazitat wechseln die unteren beiden Anzei-
gen die Farbe:

Balken Kapazitit

2 x orange 30%...21%
1 x orange 20%...11%
1 xrot 10% ... Reserve

1 x rot blinkend Reserve ... leer
Wird der eBike-Akku geladen, blinkt der oberste Balken der
Ladezustandsanzeige des eBike-Akkus (3).

Der Ladezustand des eBike-Akkus kann auBerhalb vom
eBike an den LEDs des eBike-Akkus abgelesen werden.

Unterstiitzungslevel auswahlen

Sie konnen an der Bedieneinheit mit den Tasten Unterstiit-
zung senken - (9) und Unterstiitzung erh6hen + (10) ein-
stellen, wie stark Sie der Antrieb beim Treten unterstiitzt.
Der Unterstiitzungslevel kann jederzeit, auch wahrend der
Fahrt, geandert werden und wird Ihnen farblich angezeigt.

Level Hinweise

OFF Die Antriebsunterstiitzung ist abgeschaltet, das
eBike kann wie ein normales Fahrrad allein
durch Treten fortbewegt werden.

ECO wirksame Unterstiitzung bei maximaler Effizi-
enz, fir maximale Reichweite

Deutsch -3

Level Hinweise

TOUR gleichmaBige Unterstiitzung, fiir Touren mit
groBer Reichweite

dynamische Unterstiitzung fiir natiirliches und
sportives Fahren

optimale Unterstiitzung in jedem Terrain, sport-
liches Anfahren, verbesserte Dynamik, maxi-
male Performance

TOUR+

eMTB

SPORT kraftvolle Unterstiitzung fiir sportives Fahren

auf bergigen Strecken sowie fiir Stadtverkehr

maximale Unterstiitzung bis in hohe Trittfre-
quenzen, fiir sportives Fahren

Die Unterstiitzung wird dynamisch an die Fahr-
situation angepasst.

maximale Unterstiitzung auf der eMTB-Renn-
strecke; sehr direktes Ansprechverhalten und
maximaler ,,Extended Boost* fiir bestmdgliche
Leistung in Wettbewerbssituationen

gleichmaBige, kraftige Unterstiitzung, um
schwere Gewichte sicher transportieren zu
konnen

TURBO

AUTO

RACE

CARGO

SPRINT  dynamische Unterstiitzung abhangig von der
Trittfrequenz - fiir sportliches eGravel- und
eRoad-Fahren mit schnellen Sprints und haufi-
gen Anstiegen

Hinweis: Die verfiigharen Modi sind von der jeweiligen An-
triebseinheit abhangig.

Die Bezeichnungen und die Ausgestaltung der Unterstiitzungslevel
kénnen vom Hersteller vorkonfiguriert und vom Fahrradhéandler aus-
gewahlt werden.

Unterstiitzungslevel anpassen

Die Unterstitzungslevel konnen innerhalb bestimmter Gren-
zen mithilfe der App eBike Flow angepasst werden. Damit
haben Sie die Moglichkeit, Ihr eBike an Ihre personlichen Be-
diirfnisse anzupassen.

Das Erstellen eines komplett eigenen Modus ist nicht mog-
lich. Sie kdnnen nur die Modi anpassen, die durch den Her-
steller oder den Handler auf Inrem System freigegeben wur-
den. Das konnen auch weniger als 4 Modi sein.

AuBerdem kann es sein, dass aufgrund der Beschrankungen
in hrem Land keine Anpassung eines Modus erfolgen kann.

Zur Anpassung stehen lhnen folgende Parameter zur Verfi-

gung:

- Unterstiitzung im Verhdltnis zum Basiswert des Modus
(innerhalb der gesetzlichen Vorgaben)

- Ansprechverhalten des Antriebs

- Abregelgeschwindigkeit (innerhalb der gesetzlichen Vor-
gaben)

- maximales Drehmoment (im Rahmen der Grenzen des An-
triebs)

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Ihr gednderter Modus die

Position, den Namen und die Farbe auf allen Bordcomputern

und Bedienelementen beibehlt.

Bosch eBike Systems
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Zusammenspiel der Antriebseinheit mit der
Schaltung

Auch bei einem eBike sollten Sie die Schaltung wie bei einem
normalen Fahrrad benutzen (beachten Sie dazu die Be-
triebsanleitung lhres eBikes).

Unabhangig von der Art der Schaltung ist es ratsam, wah-
rend des Schaltvorganges den Pedaldruck kurz zu verrin-
gern. Dadurch wird das Schalten erleichtert und die Abnut-
zung des Antriebsstrangs reduziert.

Durch die Wahl des richtigen Gangs kénnen Sie bei gleichem
Krafteinsatz die Geschwindigkeit und die Reichweite erho-
hen.

Folgen Sie deshalb den Schaltempfehlungen, die lhnen auf
Ihrem Bordcomputer angezeigt werden.

Fahrradbeleuchtung ein-/ausschalten

Priifen Sie vor jedem Fahrtantritt die korrekte Funktion lhrer
Fahrradbeleuchtung.

Zum Einschalten der Fahrradbeleuchtung driicken Sie die
Taste Fahrradbeleuchtung (10) fiir mehrals 1 s.

Mit den Tasten Helligkeit vermindern (11) und Helligkeit er-
hohen (12) kénnen Sie die Helligkeit der LEDs auf der Be-
dieneinheit steuern.

Schiebehilfe ein-/ausschalten

Die Schiebehilfe kann Ihnen das Schieben des eBikes er-
leichtern. Die Geschwindigkeit der Schiebehilfe betrdgt ma-
ximal 4 km/h. Die Voreinstellung durch den Hersteller kann
geringer sein und bei Bedarf durch den Fahrradhandler an-
gepasst werden.

» Die Funktion Schiebehilfe darf ausschlieBlich beim
Schieben des eBikes verwendet werden. Haben die Ré-
der des eBikes beim Benutzen der Schiebehilfe keinen
Bodenkontakt, besteht Verletzungsgefahr.

» Ist der gewdhlte Gang zu hoch, kann die Antriebsein-
heit das eBike weder bewegen noch die Wegrollsperre
aktivieren.

Zum Starten der Schiebehilfe driicken Sie die Taste Schie-

behilfe (9) fiir mehr als 1 s und halten Sie die Taste ge-

driickt. Die Ladezustandsanzeige des eBike-Akkus (3) er-
lischt und weiBes Lauflicht in Fahrtrichtung zeigt die Bereit-
schaftan.

Zum Aktivieren der Schiebehilfe muss innerhalb der nachs-

ten 10 s eine der folgenden Aktionen erfolgen:

- Schieben Sie das eBike vorwarts.

- Schieben Sie das eBike riickwarts.

- Fiihren Sie mit dem eBike eine seitliche Pendelbewegung
aus.

Nach der Aktivierung beginnt der Antrieb zu schieben und

die durchlaufenden weifen Balken wechseln ihre Farbe auf

Eisblau.

Wenn Sie die Taste Schiebehilfe (9) loslassen, wird die

Schiebehilfe angehalten. Innerhalb von 10 s kénnen Sie

durch Driicken der Taste Schiebehilfe (9) die Schiebehilfe

reaktivieren.

Wenn Sie die Schiebehilfe innerhalb von 10 s nicht reaktivie-
ren, schaltet sich die Schiebehilfe automatisch ab.

Die Schiebehilfe wird immer beendet, wenn

- das Hinterrad blockiert,

- Schwellen nicht iiberfahren werden kénnen,

- ein Korperteil die Fahrradkurbel blockiert,

- einHindernis die Kurbel weiter dreht,

- Sieindie Pedale treten,

- die Taste Unterstiitzung erhohen +/ Fahrradbeleuch-
tung (10) oder die Ein-/Aus-Taste (2) gedriickt wird.

Die Schiebehilfe verfiigt iiber eine Wegrollsperre, d.h. auch

nach erfolgter Nutzung der Schiebehilfe wird vom Antrieb fiir

einige Sekunden ein Riickwartsrollen aktiv gebremst und Sie

kénnen das eBike nicht oder nur erschwert riickwarts schie-

ben.

Die Wegrollsperre wird durch Driicken der Taste Unterstiit-

zung erhohen +/Fahrradbeleuchtung (10) sofort deaktiviert.

Die Funktionsweise der Schiebehilfe unterliegt linderspezi-

fischen Bestimmungen und kann deshalb von der oben ge-

nannten Beschreibung abweichen oder deaktiviert sein.

ABS - Antiblockiersystem (optional)

Ist das eBike mit einem Bosch-eBike-ABS der Systemgenera-
tion das smarte System ausgestattet, leuchtet die ABS-LED
(4) beim Start des eBikes auf.

Nach dem Losfahren iiberpriift das ABS intern seine Funktio-
nalitdt und die ABS-LED erlischt.

Im Fehlerfall leuchtet die ABS-LED (4) zusammen mit der
orange blinkenden Unterstiitzungslevel-LED (5) auf. Mit der
Auswahltaste (7) kénnen Sie den Fehler quittieren, die blin-
kende Unterstiitzungslevel-LED (5) erlischt. Solange die
ABS-LED (4) leuchtet, ist das ABS nicht in Betrieb.

Details zum ABS und der Funktionsweise finden Sie in der
ABS-Betriebsanleitung.

Smartphone-Verbindung herstellen

Um die nachfolgenden eBike-Funktionen nutzen zu kénnen,
ist ein Smartphone mit der App eBike Flow erforderlich.
Die Verbindung zur App erfolgt iiber eine Bluetooth® Verbin-
dung.

Schalten Sie das eBike ein und fahren Sie nicht.

Starten Sie das Bluetooth® Pairing durch langes Driicken

(> 3's) der Ein-/Aus-Taste (2). Lassen Sie die Ein-/Aus-Tas-
te (2) los, sobald der oberste Balken der Ladezustandsan-
zeige des eBike-Akkus (3) den Pairing-Vorgang durch blaues
Blinken anzeigt.

Bestatigen Sie in der App die Verbindungsanfrage.

Aktivitatstracking

Um Aktivitaten aufzuzeichnen, ist eine Registrierung bzw.
Anmeldung in der App eBike Flow erforderlich.

Fiir die Erfassung von Aktivitdten miissen Sie der Speiche-
rung von Standortdaten in der App zustimmen. Nur dann
kénnen lhre Aktivitaten in der App aufgezeichnet werden.
Fiir eine Aufzeichnung der Standortdaten miissen Sie als
Nutzer angemeldet sein.
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eBike Lock

<eBike Lock> kann fiir jeden Benutzer (iber die App eBike
Flow aktiviert werden. Dabei wird ein Key zum Entsperren
des eBikes auf dem Smartphone gespeichert.

<eBike Lock> ist in folgenden Fallen automatisch aktiv:

- beim Ausschalten des eBikes tiber die Bedieneinheit

- bei der automatischen Abschaltung des eBikes

Wenn das eBike eingeschaltet wird und das Smartphone mit
dem eBike (iber Bluetooth® verbunden ist, wird das eBike
entsperrt.

<eBike Lock> ist an Ihr Benutzerkonto gebunden.

Sollten Sie Ihr Smartphone verlieren, kénnen Sie sich iiber
ein anderes Smartphone mithilfe der App eBike Flow und
Ihrem Benutzerkonto anmelden und das eBike entsperren.
Achtung! Wenn Sie in der App eine Einstellung wéhlen, die
zu Nachteilen bei <eBike Lock> fiihrt (z.B. Loschen Ihres
eBikes oder Benutzerkontos), so werden lhnen zuvor Warn-
meldungen angezeigt. Bitte lesen Sie diese griindlich und
handeln Sie entsprechend den ausgegebenen Warnun-
gen (z.B. vor dem Loschen lhres eBikes oder Benutzer-
kontos).

<eBike Lock> einrichten

Um <eBike Lock> einrichten zu kénnen, missen folgende

Voraussetzungen erfiillt sein:

- Die App eBike Flow ist installiert.

- EinBenutzerkonto ist angelegt.

- Eswird gerade kein Update am eBike durchgefiihrt.

- Das eBike ist liber Bluetooth® mit dem Smartphone ver-
bunden.

- Das eBike ist im Stillstand.

- Das Smartphone ist mit dem Internet verbunden.

- Der eBike-Akku ist ausreichend geladen und das Ladeka-
bel ist nicht verbunden.

Sie konnen <eBike Lock> in der App eBike Flow im Menii-

punkt Einstellungen einrichten.

Ab sofort kdnnen Sie die Unterstiitzung Ihrer Antriebseinheit

durch das Einschalten von <eBike Lock> in der App eBike

Flow deaktivieren. Die Deaktivierung lasst sich nur aufhe-

ben, wenn beim Einschalten des eBikes Ihr Smartphone in

der Nahe ist. Dabei muss Bluetooth® auf Ihrem Smartphone

eingeschaltet und die App eBike Flow im Hintergrund aktiv

sein. Die App eBike Flow muss nicht gedffnet werden. Wenn

<eBike Lock> aktiviert ist, kdnnen Sie Ihr eBike weiterhin

ohne Unterstiitzung durch die Antriebseinheit nutzen.

Kompatibilitat

<eBike Lock> ist kompatibel mit diesen Bosch eBike-Pro-

duktlinien der Systemgeneration das smarte System:

Antriebseinheit Produktlinie

BDU374x Performance Line CX
BDU33xx Performance Line
Active Line
Active Line Plus
BDU31xx Performance Line SX
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Funktionsweise

In Verbindung mit <eBike Lock> funktioniert das Smart-

phone ahnlich einem Schliissel fir die Antriebseinheit.

<eBike Lock> wird durch das Ausschalten des eBikes aktiv.

Solange das <eBike Lock> nach dem Einschalten aktiv ist,

wird dies auf der Bedieneinheit LED Remote durch weifes

Blinken und auf dem Bordcomputer durch ein Schloss-Sym-

bol angezeigt.

Hinweis: <eBike Lock> ist kein Diebstahlschutz, sondern

eine Erganzung zu einem mechanischen Schloss! Mit <eBike

Lock> erfolgt keine mechanische Blockierung des eBikes

oder Ahnliches. Nur die Unterstiitzung durch die Antriebs-

einheit wird deaktiviert. Solange das Smartphone mit dem

eBike liber Bluetooth® verbunden ist, ist die Antriebseinheit

entsperrt.

Wenn Sie Dritten temporar oder dauerhaft Zugriff auf Ihr

eBike geben oder lhr eBike zum Service bringen moch-

ten, deaktivieren Sie <eBike Lock> in der App eBike Flow

im Meniipunkt <Einstellungen>. Wenn Sie |hr eBike ver-

kaufen méchten, entfernen Sie zusétzlich das eBike in der

App eBike Flow im Meniipunkt <Einstellungen> aus lhrem

Benutzerkonto.

Wenn das eBike ausgeschaltet wird, gibt die Antriebseinheit

einen Lock-Ton (ein akustisches Signal) ab, um anzuzeigen,

dass die Unterstiitzung durch den Antrieb abgeschaltet ist.

Hinweis: Der Ton kann nur ausgegeben werden, solange das

eBike eingeschaltet ist.

Wenn das eBike eingeschaltet wird, gibt die Antriebseinheit

zwei Unlock-Tone (zwei akustische Signale) ab, um anzuzei-

gen, dass die Unterstiitzung durch den Antrieb wieder mog-

lichist.

Der Lock-Ton hilft Ihnen zu erkennen, ob <eBike Lock> an

Ihrem eBike aktiviert ist. Die akustische Riickmeldung ist

standardmaBig aktiviert, sie kann in der App eBike Flow im

Menipunkt <Einstellungen> nach Auswahl des Lock-Sym-

bols unter lhrem eBike deaktiviert werden.

Hinweis: Wenn Sie <eBike Lock> nicht mehr einrichten

oder ausschalten konnen, wenden Sie sich bitte an Ihren

Fahrradhandler.

Austausch von eBike-Komponenten und <eBike Lock>

Smartphone austauschen

1. Installieren Sie die App eBike Flow auf dem neuen
Smartphone.

2. Melden Sie sich mit demselben Konto an, mit dem Sie
<eBike Lock> aktiviert haben.

3. Inder App eBike Flow wird <eBike Lock> als eingerich-
tet angezeigt.

Antriebseinheit austauschen

1. Inder App eBike Flow wird <eBike Lock> als deakti-
viert angezeigt.

2. Aktivieren Sie <eBike Lock>, indem Sie den Regler
<eBike Lock> nach rechts schieben.

3. Wenn Sie lhr eBike zur Wartung bei einem Fahrradhand-
ler abgeben, wird empfohlen, <eBike Lock> voriiberge-
hend zu deaktivieren.
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Software-Updates

Software-Updates miissen manuell in der App eBike Flow
gestartet werden.

Software-Updates werden im Hintergrund von der App auf
die Bedieneinheit (ibertragen, sobald diese mit der App ver-
bunden ist. Wahrend des Updates zeigt ein griines Blinken
der Ladezustandsanzeige des eBike-Akkus (3) den Fort-
schritt an. Im Anschluss wird das eBike neu gestartet.

Die Steuerung der Software-Updates erfolgt durch die

App eBike Flow.

Fehlermeldungen

Die Bedieneinheit zeigt an, ob kritische oder weniger kriti-
sche Fehler am eBike auftreten.

Die vom eBike generierten Fehlermeldungen kénnen {iber
die App eBike Flow oder durch lhren Fahrradhandler ausge-
lesen werden.

Uber einen Link in der App eBike Flow konnen lhnen Infor-
mationen tiber den Fehler und Unterstiitzung zur Behebung
des Fehlers angezeigt werden.

Weniger kritische Fehler

Weniger kritische Fehler werden durch oranges Blinken der
Unterstiitzungslevel-LED (5) angezeigt. Durch Driicken der
Auswahltaste (7) wird der Fehler bestatigt und die Unter-
stiitzungslevel-LED (5) zeigt wieder konstant die Farbe des
eingestellten Unterstiitzungslevels an.

Mithilfe der nachfolgenden Tabelle kénnen Sie gegebenen-
falls die Fehler selbst beheben. Ansonsten suchen Sie bitte
lhren Fahrradhandler auf.

Nummer Fehlerbehebung

523005 Die angegebenen Fehlernummern zeigen an,
514001 dass es Beeintrachtigungen bei der Erken-
———— nung des Magnetfelds durch die Sensoren
514002 gibt. Sehen Sie nach, ob Sie den Magnet bei
514003 der Fahrt verloren haben.

514006

Wenn Sie einen Magnetsensor verwenden,
liberpriifen Sie die ordnungsgemaBe Monta-
ge von Sensor und Magnet. Achten Sie auch
darauf, dass das Kabel zum Sensor nicht be-
schadigt ist.

Wenn Sie einen Felgenmagnet verwenden,
achten Sie darauf, dass Sie keine Stérma-

gnetfelder in der Nahe der Antriebseinheit
haben.

Kritische Fehler

Kritische Fehler werden durch rotes Blinken der Unterstiit-
zungslevel-LED (5) und der Ladezustandsanzeige des eBike-
Akkus (3) angezeigt. Folgen Sie bei Auftreten eines kriti-
schen Fehlers den Handlungsanweisungen der nachstehen-
den Tabelle.

Nummer Handlungsanweisungen

660002 Bitte lade und nutze deinen Akku nicht wei-
ter.
Wende dich bitte an deinen Fachhandler.

Nummer Handlungsanweisungen

6A0004 Entferne den PowerMore Akku und starte
dein eBike neu.
Falls das Problem weiterhin besteht, wende
dich bitte an deinen Fachhandler.

- Fehlercode quittieren.
- eBike-System neu starten.

Falls das Problem weiterhin besteht:

- Fehlercode quittieren.

- Software-Aktualisierung durchfiihren.
- eBike-System neu starten.

Falls das Problem weiterhin besteht:
- Wenden Sie sich bitte an einen Bosch
eBike Systems Fachhandler.

890000

Wartung und Service

Wartung und Reinigung

Die Bedieneinheit darf nicht mit Druckwasser gereinigt wer-
den.

Halten Sie die Bedieneinheit sauber. Bei Verschmutzungen
kann es zu fehlerhafter Helligkeitserkennung kommen.

Verwenden Sie fiir die Reinigung lhrer Bedieneinheit ein wei-

ches, nur mit Wasser befeuchtetes Tuch. Verwenden Sie kei-

ne Reinigungsmittel.

» Lassen Sie alle Reparaturen ausschlieBlich von einem
autorisierten Fahrradhandler ausfiihren.

Kundendienst und Anwendungsheratung
Bei allen Fragen zum eBike und seinen Komponenten wen-
den Sie sich an einen autorisierten Fahrradhandler.

Kontaktdaten autorisierter Fahrradhéndler finden Sie auf
der Internetseite www.bosch-ebike.com.

Entsorgung und Stoffe in Erzeugnissen

Angaben zu Stoffen in Erzeugnissen finden Sie unter folgen-
dem Link: www.bosch-ebike.com/en/material-compliance.

Werfen Sie eBikes und ihre Komponenten nicht in den Haus-
miill!

Antriebseinheit, Bordcomputer inkl. Bedienein-
heit, eBike-Akku, Geschwindigkeitssensor, Zu-
behor und Verpackungen sollen einer umwelt-
gerechten Wiederverwertung zugefiihrt wer-
den.

Stellen Sie eigensténdig sicher, dass personenbezogene Da-
ten vom Gerat geldscht wurden.

Batterien, die zerstorungsfrei aus dem Elektrogerat entnom-
men werden kdnnen, miissen vor der Entsorgung selbst ent-
nommen und der separaten Batteriesammlung zugefiihrt
werden.
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GemaB der europdischen Richtlinie
2012/19/EU miissen nicht mehr gebrauchsfa-
hige Elektrogerate und gemaB der europdi-
schen Richtlinie 2006/66/EG miissen defekte
I cder verbrauchte Akkus/Batterien getrennt ge-
sammelt und einer umweltgerechten Wieder-
verwendung zugefiihrt werden.
Die getrennte Sammlung der Elektrogerate dient der sorten-
reinen Vorsortierung und unterstiitzt eine ordnungsgemaBe
Behandlung und Riickgewinnung der Rohstoffe und schont
damit Mensch und Umwelt.

Informationen zur Riicknahme von Elektro-Altgeraten fiir
private Haushalte

Wie im Folgenden naher beschrieben, sind bestimmte Ver-
treiber zur unentgeltlichen Riicknahme von Altgeraten ver-
pflichtet.

Vertreiber mit einer Verkaufsflache fiir Elektro- und Elektro-
nikgerite von mindestens 400 m? sowie Vertreiber von Le-
bensmitteln mit einer Gesamtverkaufsflache von mindestens
800 m?, die mehrmals im Kalenderjahr oder dauerhaft Elek-
tro- und Elektronikgerate anbieten und auf dem Markt bereit-
stellen, sind verpflichtet,

1. beider Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikge-
rats an einen Endnutzer ein Altgerat des Endnutzers der
gleichen Gerateart, das im Wesentlichen die gleichen
Funktionen wie das neue Gerat erfiillt, am Ort der Abga-
be oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich zu-
rlickzunehmen; Ort der Abgabe ist auch der private
Haushalt, sofern dort durch Auslieferung die Abgabe er-
folgt: In diesem Fall ist die Abholung des Altgerats fiir
den Endnutzer unentgeltlich; und

2. auf Verlangen des Endnutzers Altgerate, die in keiner
auBeren Abmessung gréBer als 25 cm sind, im Einzel-
handelsgeschaft oder in unmittelbarer Nahe hierzu un-
entgeltlich zuriickzunehmen; die Riicknahme darf nicht
an den Kauf eines Elektro- oder Elektronikgerats ge-
kniipft werden und ist auf drei Altgerate pro Gerateart
beschrankt.

Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrags fiir das

neue Elektro- oder Elektronikgerat den Endnutzer liber die

Maglichkeit zur unentgeltlichen Riickgabe bzw. Abholung

des Altgerates zu informieren und den Endnutzer nach sei-

ner Absicht zu befragen, ob bei der Auslieferung des neuen

Gerats ein Altgerat zuriickzugeben wird.

Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkom-

munikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen fiir

Elektro- und Elektronikgeréte mindestens 400 m” betragen

oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens

800 m” betragen, wobei die unentgeltliche Abholung auf

Elektro- und Elektronikgerate der Kategorien 1 (Warmeiiber-

trager), 2 (Bildschirmgerate) und 4 (GroBgerate mit mindes-

tens einer auBeren Abmessung iiber 50 cm) beschrankt ist.

Fiir alle iibrigen Elektro- und Elektronikgerdte muss der Ver-

treiber geeignete Riickgabemaoglichkeiten in zumutbarer Ent-

fernung zum jeweiligen Endnutzer gewdhrleisten; das gilt
auch fiir Altgerate, die in keiner duBeren Abmessung groBer
als 25 cm sind, die der Endnutzer zuriickgeben will, ohne ein
neues Gerdt zu kaufen.

Anderungen vorbehalten.
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Safety instructions

Read all the safety and general instructions.
Failure to observe the safety and general in-
structions may result in electric shock, fire
and/or serious injury.

Save all safety warnings and instructions for future ref-

erence.

The term eBike battery is used in these instructions to

mean all original Bosch eBike rechargeable battery packs

from the system generation the smart system.

The terms drive and drive unit used in these operating in-

structions refer to the original Bosch drive units from the

system generation the smart system.

» Read and observe the safety warnings and directions
contained in all the eBike system operating instruc-
tions and in the operating instructions of your eBike.

» Do not attempt to secure the on-hoard computer or
operating unit while riding!

» The push assistance function must only be used when
pushing the eBike. There is a risk of injury if the wheels
of the eBike are not in contact with the ground while using
the push assistance.

» When the push assistance is activated, the pedals may
turn at the same time. When the push assistance func-
tion is activated, make sure that there is enough space
between your legs and the turning pedals to avoid the risk
of injury.

» When using the walk assistance, make sure that you
can control the eBike and that you can hold it securely
at all times. Under certain circumstances, the walk as-
sistance may stop (e.g. if the pedals hit an obstacle or if
you accidentally let go of the button on the operating
unit). The eBike may suddenly move backwards onto you
or tip up. This presents a risk for the user particularly if
there is additional load on the eBike. When using the walk
assistance, do not bring the eBike into situations in which
you cannot hold the eBike using your own strength.

» Do not stand your eBike upside down on its handle-
bars and saddle if the operating unit or its holder pro-
trude from the handlebars. This may irreparably dam-
age the operating unit or the holder.

» Do not connect a charger to the eBike battery if the
display for the operating unit or on-hoard computer
reports a critical error. This may result in damage to
your eBike battery. The eBike battery may catch fire,
thereby resulting in serious burns and other injuries.

» The operating unit features a wireless interface. Local
operating restrictions, e.g. in aeroplanes or hospitals,
must be observed.

» Caution! When using the operating unit with Bluetooth®,
this may cause interference that affects other devices and
systems, aeroplanes and medical devices (e.g. pace-
makers, hearing aids). Likewise, injury to people and an-
imals in the immediate vicinity cannot be excluded en-
tirely. Do not use the operating unit with Bluetooth® in the
vicinity of medical devices, petrol stations, chemical
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plants, areas with a potentially explosive atmosphere or
on blast sites. Do not use the operating unit with
Bluetooth® in aeroplanes. Avoid operation near your body
for extended periods.

» The Bluetooth® word mark and logos are registered trade-
marks owned by Bluetooth SIG, Inc. Any use of such
marks by Robert Bosch GmbH, Bosch eBike Systems is
under license.

» Observe all national regulations which set out the ap-
proved use of eBikes.

Privacy notice

When you connect the eBike to the Bosch DiagnosticTool 3
or replace eBike components, technical information about
your eBike (e.g. manufacturer, model, bike ID, configuration
data) and the eBike usage (e.g. total riding time, energy con-
sumption, temperature) is transferred to Bosch eBike Sys-
tems (Robert Bosch GmbH) for the purposes of processing
your inquiry, servicing and product improvement. You can
find further information about data processing at
www.bosch-ebike.com/privacy-full.

Product description and
specifications

Intended use

The LED Remote operating unit is designed for controlling
an eBike/on-board computer from the smart system system
generation. You can also use it to change the assistance level
in the eBike Flow app.
So as to be able to use the operating unit fully, a compatible
smartphone with the eBike Flow app is required.
The LED Remote operating unit can be connected to your
smartphone via Bluetooth®.
=] [w] Depending on the smartphone's operating sys-
- E tem, the eBike Flow app can be downloaded
i free of charge from the Apple App Store and
[=1gf the Google Play store.

Use your smartphone to scan the code in order
to download the eBike Flow app.

Product features

The numbering of the components shown refers to the illus-
trations on the graphics pages at the beginning of the
manual.

Allillustrations of bike parts except for the drive unit, on-
board computer (including operating unit), speed sensor
and the corresponding holders are a schematic representa-
tion and may differ on your eBike.

(1) Ambient light sensor

(2) On/off button

(3) Charge indicator of the eBike battery
(4) ABS LED (optional)

(5) Assistance level LED
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(6) Holder
(7) Select button

(8) Diagnostics connection (for servicing purposes
only)

(9) Button for decreasing assistance level =/
walk assistance

(10) Button for increasing assistance level +/

bicycle lights
(11) Button to reduce brightness/
go back
(12) Button to increase brightness/

go forward
Technical data
Product code BRC3600
Max. charging current of USB mA 600
port?
USB port charging voltage” \ 5
USB charging cable® USB Type-C®°
Charging temperature © 0to +45
Operating temperature “C -5to +40
Storage temperature ‘C +10to +40
Diagnostic interface USB Type-C®©
Internal lithium-ion battery V 3.7

mAh 75

Protection rating IP55
Dimensions (without fastening) mm 74x53x35
Weight g 30
Bluetooth® Low Energy 5.0
- Frequency MHz  2400-2480
- Transmission power mW 1

A) Specification for charging the LED Remote operating unit; ex-
ternal devices cannot be charged.

B) Notincluded with the product as standard
C) USB Type-C®and USB-C® are trademarks of USB Implementers
Forum.

The licence information for the product can be accessed at the follow-
ing Internet address: www.bosch-ebike.com/licences

Declaration of Conformity

Robert Bosch GmbH, Bosch eBike Systems, hereby declares
that the LED Remote radio communication unit complies
with Directive 2014/53/EU. The full text of the EU Declara-
tion of Conformity can be accessed at the following Internet
address: www.bosch-ebike.com/conformity.

Robert Bosch GmbH, Bosch eBike Systems, hereby declares
that the LED Remote radio communication unit complies
with the Radio Equipment Regulations 2017 (SI
2917/1206). The full text of the UK Declaration of Conform-
ity can be accessed at the following Internet address:
www.bosch-ebike.com/conformity.

UK
cA

Operation

Requirements

The eBike can then only be switched on when the following

requirements are met:

- Asufficiently charged eBike battery is inserted (see oper-
ating instructions for the eBike battery from the system
generation the smart system).

- The speed sensor is connected properly (see operating
instructions for the drive unit from the system genera-
tion the smart system).

Before riding off, ensure that the buttons on the operating

unit are within easy reach. We recommend that you align the

unit so that the plus/minus button level is perpendicular to
the floor.

Operating unit power supply

If a sufficiently charged eBike battery is inserted into the
eBike and the eBike is switched on, then the internal operat-
ing unit battery is powered and charged.

If the state of charge of the internal operating unit battery is
very low, you can charge it via the diagnostics connec-

tion (8) with a USB Type-C® cable using a power bank or an-
other suitable power source (charging voltage 5 V V; char-
ging current max. 600 mAmA).

Always close the flap of the diagnostics connection (8) so
that no dust or moisture can enter.

Switching the eBike On and Off

To switch on the eBike, briefly press the on/off button (2).
After the starting animation, the state of charge of the eBike
battery is displayed in colour with the battery charge indic-
ator (3) and the set assistance level with the (5) display. The
eBike is ready to ride.

The display brightness is controlled by the ambient light
sensor (1). Therefore, do not cover the ambient light
sensor (1).

The drive is activated as soon as you start pedalling (except
at assistance level OFF). The drive power varies depending
on the assistance level set.

As soon as you stop pedalling when in normal operation, or
as soon as you have reached a speed of 25/45 km/h, the
drive switches off the assistance. The drive is automatically
reactivated as soon you start pedalling again and the speed
is below 25/45 km/h.

To switch off the eBike, press the on/off button (2) briefly
(< 3's). The battery charge indicator of the eBike battery (3)
and the assistance level LED (5) go out.

If no power is drawn from the drive for about 10 minutes
(e.g. because the eBike is not moving) and no button is
pressed, the eBike will switch off automatically.
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Quick Menu

Selected settings are displayed on the quick menu. These
settings can also be changed while riding.

You can access the quick menu by pressing and holding
(> 1's) the select button .

It cannot be accessed from the status screen.

The following settings can be changed via the quick menu:
- <Reset trip>

All data on the journey so far is reset to zero.

- <eShift> (optional)

The settings vary depending on the gearing in question.
Note: Other functions may be available depending on your
eBike equipment.

Battery charge indicator of the eBike battery

In the battery charge indicator of the eBike battery (3), each
ice-blue bar represents 20 % capacity and each white bar
represents 10 % capacity. The topmost bar shows the max-
imum capacity.

Example: Four ice-blue bars and one white bar are dis-
played. The state of charge is between 81 % and 90 %.

If capacity is low, both of the lower displays change colour:

Bar Capacity

2 x orange 30%t021 %
1 x orange 20%to11%
1 x red 10 % to reserve

1 x red flashing Reserve to empty

If the eBike battery is being charged, the topmost bar on the
battery charge indicator of the eBike battery (3) flashes.
The eBike battery's state of charge is also indicated outside
the eBike, by the LEDs on the eBike battery.

Selecting the Assistance Level

You can set how much the eBike drive assists you while ped-
alling on the operating unit using the reduce assistance level
- (9) and increase assistance level + (10) buttons. The as-
sistance level can be changed at any time, even while cyc-
ling, and is displayed in colour.

Level Notes

OFF Drive assistance is switched off. The eBike can
just be moved by pedalling, as with a normal bi-
cycle.

ECO Effective assistance with maximum efficiency,
for maximum range

TOUR Steady assistance, long range for touring

TOUR+  Dynamic assistance for natural, sporty cycling

eMTB Optimal assistance whatever the terrain, rapid
acceleration when starting from a standstill, im-
proved dynamics and top performance

SPORT  Powerful assistance, for mountain biking and

for cycling in urban traffic
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Level Notes

TURBO  Maximum assistance even at a high cadence,
for sporty cycling

AUTO The assistance is dynamically adapted to the
riding situation.

RACE Maximum support on the eMTB racetrack; very
direct response and maximum “Extended
Boost” for the best possible performance in
competitive situations

CARGO  Steady, powerful support for safely transport-
ing heavy weights

SPRINT  Dynamic support according to cadence - for

athletic eGravel and eRoad cycling with rapid
sprints and frequent ascents
Note: The available modes depend on the respective drive
unit.

The designations and configuration of the assistance levels can be
preconfigured by the manufacturer and selected by the bicycle re-
tailer.

Adapting the Assistance Level

The assistance level can be adapted within certain limits us-
ing the eBike Flow app. This gives you the option of adjust-
ing your eBike to your personal requirements.

Itis not possible to create a completely new mode. You can
only adjust the modes that have been enabled by the manu-
facturer or dealer on your system. This may be fewer than
four modes.

In addition, restrictions in your country may mean that it is
not possible to adjust a particular mode.

The following parameters are available for making adjust-
ments:

Assistance in relation to the base value of the mode
(within the legal requirements)

Drive response

- Top limit speed (within the legal requirements)

- Maximum torque (within the limits of the drive)

Note: Please ensure that your modified mode retains the po-
sition, name and colour on all on-board computers and con-
trols.

Interaction between the drive unit and gear-
shifting

The gear shifting should be used with an eBike in the same
way as with a normal bicycle (observe the operating instruc-
tions of your eBike on this point).

Irrespective of the type of gear shifting, it is advisable that
you briefly reduce the pressure on the pedals when changing
gear. This will aid gear shifting and reduce wear on the
powertrain.

By selecting the correct gear, you can increase your speed
and range while applying the same amount of force.

For this reason, follow the gear change recommendations
displayed on your on-board computer.
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Switching bike lights on/off

Check that your bike lights are working correctly before
every use.

To switch on the bike lights, press the bicycle

lights (10) button for more than 1 s.

You can use the reduce brightness (11) and the increase
brightness (12) buttons to control the brightness of the
LEDs on the operating unit.

Switching the Walk Assistance On and Off

The walk assistance makes it easier to push your eBike. The
maximum speed of the walk assistance is 4 km/h. The manu-
facturer can adjust the default so that it is lower and, if ne-
cessary, it can also be adjusted by the bicycle retailer.

» The push assistance function must only be used when
pushing the eBike. There is a risk of injury if the wheels
of the eBike are not in contact with the ground while using
the push assistance.

» If the selected gear is too high, the eBike's drive unit
cannot move and the roll-away lock cannot engage.

To start walk assistance, press the walk assistance (9) but-

ton for more than 1 s and keep it pressed. The battery

charge indicator of the eBike battery (3) goes out and a

white moving light in the direction of travel shows that it is

ready.

To activate walk assistance, one of the following actions
must occur within the next 10 s:

- Push the eBike forwards.

- Push the eBike backwards.

- Perform a sideways tilting movement with the eBike.
After activation, the drive begins to push and the continu-
ously filling white bars change colour to ice-blue.

If you release the walk assistance (9) button, walk assist-
ance is stopped. You can reactivate walk assistance within
10 s by pressing the walk assistance (9) button.

If you do not reactivate walk assistance within 10 s, walk as-
sistance automatically switches off.

Walk assistance is always ended if:

- The rear wheel jams,

- The bicycle cannot move over ridges,

- Abody part is blocking the bike crank,

- An obstacle continues to turn the crank,

- You start pedalling,

- Theincrease assistance level +/bicycle lights (10) button
or on/off button (2) is pressed.

Walk assistance has a roll-away lock, i.e. even after walk as-

sistance has been used, rolling backwards is actively curbed

by the drive for a few seconds, and you cannot push the

eBike backwards or can only do so with difficulty.

The roll-away lock is immediately deactivated by pressing

the increase assistance level +/bicycle lights (10) button.

The push assistance function is subject to local regulations;

the way it works may therefore differ from the description

above, or the function may even be deactivated completely.

ABS - anti-lock braking system (optional)

If the eBike is equipped with a Bosch eBike ABS from the
smart system system generation, the ABS LED (4) lights up
when the eBike system starts.

After moving off, the ABS internally checks its functionality
and the ABS LED goes off.

In the event of a fault, the ABS LED (4) lights up, together
with the orange flashing assistance level LED (5). You can
acknowledge the error with the select button (7); the flash-
ing assistance level LED (5) goes out. While the ABS LED (4)
is lit up, the ABS is not in operation.

For details on the ABS and how it works, please refer to the
ABS operating instructions.

Establishing a smartphone connection

In order to be able to use the following eBike functions, a
smartphone with the eBike Flow app is required.
Connection to the app occurs via a Bluetooth® connection.
Switch the eBike on and do not ride.

Begin Bluetooth® pairing by pressing and holding (> 3 s) the
on/off button (2). Release the on/off button (2) as soon as
the topmost bar on the battery charge indicator of the eBike
battery (3) shows the pairing process by flashing blue.
Confirm the connection request in the app.

Activity tracking

In order to record activities, it is necessary to register and
log into the eBike Flow app.

To record activities, you must consent to the storage of your
location data in the app. Without this, your activities cannot
be recorded in the app. For location data to be recorded,
you must be logged in as the user.

eBike Lock

The <eBike Lock> can be activated for each user via

the eBike Flow app. In the process, a key for unlocking the
eBike is saved on the smartphone.

The <eBike Lock> is automatically enabled in the following
cases:

- The eBike is switched off via the operating unit

- The eBike is switched off automatically

If the eBike is switched on and the smartphone is connected
to the eBike via Bluetooth®, the eBike will be unlocked.
<eBike Lock> is linked to your user account.

If you lose your smartphone, you can log in to your user ac-
count on the eBike Flow app using another smartphone and
unlock then the eBike.

Warning! If you select a setting in the app that could have
negative consequences in combination with the <eBike
Lock> (e.g. deleting your eBike or user account), you will be
shown warning messages beforehand. Please read through
these thoroughly and adhere to the warnings that are is-
sued (e.g. before deleting your eBike or user account).
Setting Up the <eBike Lock>

In order to be able to set up the <eBike Lock>, the following
conditions must be fulfilled:
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- The eBike Flow app is installed.

- Auser account has been created.

- The eBike is not currently updating.

- The eBike is connected to the smartphone via Bluetooth®.

- The eBike is stationary.

- The smartphone is connected to the Internet.

- The eBike battery is sufficiently charged and the charging
cable is not connected.

You can set up the <eBike Lock> in the eBike Flow app in

the Settings menu item.

From now on, you can deactivate the assistance from your

drive unit by switching on <eBike Lock> in the eBike

Flow app. This deactivation can only be overridden if your

smartphone is in the vicinity of the eBike when the eBike is

switched on. To do this, your smartphone must have

Bluetooth® switched on and the eBike Flow app must be

active in the background. The eBike Flow app does not need

to be open. When the <eBike Lock> is activated, you can

continue to use your eBike without assistance from the drive

unit.

Compatibility

The <eBike Lock> is compatible with these Bosch eBike

product lines from the system generation the smart system:

Drive unit Product line

BDU374x Performance Line CX
BDU33xx Performance Line
Active Line
Active Line Plus
BDU31xx Performance Line SX
How it Works

In combination with the <eBike Lock>, the smartphone
functions similarly to a key for the drive unit. The <eBike
Lock> is activated by switching off the eBike. As long as

the <eBike Lock> is active after the function is switched on,
this will be indicated by the LED Remote operating unit
flashing white and by a padlock symbol on the on-board
computer.

Note: The <eBike Lock> alone does not provide adequate
theft protection; it is simply a supplement to a mechanical
lock! The <eBike Lock> does not provide any form of mech-
anical lock for the eBike. Only the assistance from the drive
unit is deactivated. The drive unit will be unlocked for as long
as the smartphone is connected to the eBike via Bluetooth®.
If you wish to give other users temporary or permanent
access to your eBike or you want to take your eBike to a
service, you will need to deactivate the <eBike Lock> in
the eBike Flow app in the <Settings> menu item. If you
wish to sell your eBike, you will also need to delete the eBike
from your user account in the eBike Flow app in the <Set-
tings> menu item.

When the eBike is switched off, the drive unit will emita
"Lock" sound (i.e. an audio signal that is played once) to in-
dicate that the assistance from the drive unit is switched off.
Note: The audio signal will only be played if the eBike is
switched on.

English - 5

When the eBike is switched on, the drive unit will emit two

"Unlock" sounds (i.e. an audio signal that is played twice) to

indicate that the assistance from the drive unit is enabled

again.

The "Lock" sound will help you determine whether or not

the <eBike Lock> on your eBike is active. The audio signal is

activated by default, but it can be deactivated in the eBike

Flow app in the <Settings> menu item by selecting the lock

symbol under your eBike.

Note: If you can no longer set up or switch off the <eBike

Lock>, please contact your bicycle dealer.

Replacing eBike Components and the <eBike Lock>

Replacing the Smartphone

1. Install the eBike Flow app on the new smartphone.

2. Login with the same account that was used to activate
the <eBike Lock>.

3. The <eBike Lock> is displayed as set up in the eBike
Flow app.

Replacing the Drive Unit

1. The <eBike Lock> is displayed as deactivated in
the eBike Flow app.

2. Activate the <eBike Lock> by pushing the <eBike
Lock> controller to the right.

3. Ifyouare handing in your eBike to a bicycle dealer for
maintenance, it is recommended that you temporarily
deactivate <eBike Lock>.

Software updates

Software updates must be manually started in the eBike
Flow app.

Software updates are transferred to the operating unit in the
background of the app as soon as it is connected to the app.
During the update process, a green flashing on the battery
charge indicator of the eBike battery (3) shows the pro-
gress. The eBike is then restarted.

You can control the software updates via the eBike

Flow app.

Error messages

The operating unit shows whether critical errors or less crit-
ical errors occur on the eBike.

The error messages generated by the eBike can be read via
the eBike Flow app or by your bicycle retailer.

Viaalink in the eBike Flow app, information about the error
and support for rectifying the error can be displayed.

Less critical errors

Less critical errors are shown by the assistance level LED (5)
flashing orange. Pressing the select button (7) confirms the
error and the assistance level LED (5) once again continu-
ously shows the colour of the set assistance level.

You can use the following table to rectify the errors yourself
if necessary. Otherwise, please contact your bicycle retailer.

Number Troubleshooting
523005 The indicated error numbers show that
514001 there is interference when the sensors de-

Bosch eBike Systems
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Number Troubleshooting

514002 tect the magnetic field. See whether you
514003 have lost the magnet while riding.
514006 If you are using a magnet sensor, check that

the sensor and magnet have been properly
installed. Make sure too that the cable to the
sensor is not damaged.

If you are using a rim magnet, make sure that
you do not have any magnetic field interfer-
ence in the vicinity of the drive unit.

Critical errors

Critical errors are shown by the assistance level LED (5) and
the battery charge indicator of the eBike battery (3) flashing
red. Follow the instructions in the table below if a critical er-
ror occurs.

Number Instructions

660002 Please do not charge your battery and do
not continue to use it.
Please contact your specialist dealer.

Remove the PowerMore battery and restart
your eBike.

If the problem persists, please contact your
specialist dealer.

- Acknowledge the error code.
- Restart the eBike system.

If the problem persists:

- Acknowledge the error code.
- Perform software update.

- Restart the eBike system.

If the problem persists:
- Please contact a Bosch eBike Systems
specialist dealer.

6A0004

890000

Maintenance and servicing

Maintenance and cleaning
The operating unit must not be cleaned with pressurised wa-
ter.

Keep the operating unit clean. Dirt can cause faulty bright-
ness detection.

Clean your operating unit using a soft cloth dampened only
with water. Do not use cleaning products of any kind.

» Have all repairs performed only by an authorised bike
dealer.

After-sales service and advice on using products
If you have any questions about the eBike and its compon-
ents, contact an authorised bicycle dealer.

For contact details of authorised bike dealerships, please
visit www.bosch-ebike.com.

Disposal and substances in products

You can find information about substances in products at the
following link:
www.bosch-ebike.com/en/material-compliance.

Do not dispose of eBikes and their components with house-
hold waste.

The drive unit, on-board computer incl. operat-
ing unit, eBike battery, speed sensor, accessor-
ies and packaging should be disposed of in an
environmentally correct manner.

Check that your personal data has been deleted from the
device.

Batteries that can be removed from the power tool without
destruction must be removed before disposal itself and sor-
ted for separate battery collection.

In accordance with Directive 2012/19/EU

and Directive 2006/66/EC respectively, elec-
tronic devices that are no longer usable and de-
fective/drained batteries must be collected
separately and recycled in an environmentally
friendly manner.

Electrical and electronic equipment are collected separately
for pre-sorting by type and helps to ensure that raw materi-
als are treated and recovered properly, thereby protecting
people and the environment.

Please return Bosch eBike components that are no longer
usable free of charge to an authorised bicycle dealer or to a
recycling facility.
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